
 فرآیند رسیدگی به شکایات مرکز آموزشی درمانی آیت اله کاشانی

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بلی خیر 

 

جهت دریافت خدماتمراجعه به بیمارستان   

جمع آوری شکایت از طریق 

مراجعه حضوری به واحد 

 پیگیری امور بیماران 

جمع آوری شکایات از 

طریق ارجاع از سوی 

 رئیس، مدیر، مترون

چمع آوری شکایات تماس 

تلفنی از طریق شماره 

شده اعلامتلفن های   

 جمع آوری شکایات از 

 طریق سایت بیمارستان

 جمع آوری شکایات 

 مکتوب از طریق پیامک

 ثبت نتیجه نهایی و بایگانی شکایت

 آیا شاکی رضایت دارد؟

 طرح انتقاد، پیشنهاد و شکایات

 

 انصراف از شکایت و رضایت شاکی  

 

جمع آوری مدارک و اعلام نتیجه گیری به شاکی به صورت 

 حضوری یا تلفنی 

 

 

 ارجاع شکایت به مسئول ذیربط و دریافت جواب
 

 

دریافت، ثبت، کدگذاری و بررسی شکایت توسط واحد 

 پیگیری امور بیماران 
 

 

 ارجاع شکایت به مراجع بالاتر

 پیشنهادات و انتقادات خو را از طریق یکی از روش های زیر اقدام نمایید:مراجعین ممحترم شما می توانید 
  WWW.kashani.mui.ac.ir مراجعه به سایت مرکز به آدرس  -

 مکاتبه حضوری در دفتر پیگیری امور بیماران  -
  9543 داخلی 09003323تماس تلفنی به شماره  -

 مد رسیدگی به شکایات حق بیمار است.دسترسی به نظام کارآ
 واحد پیگیری امور بیماران

 

 

 مرکز آموزشی درمانی آیت اله کاشانی

http://www.kashani.mui.ac.ir/
http://www.kashani.mui.ac.ir/

